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东莞市工业旅游示范点（区）评选办法
（征求意见稿）

第一条 为适应广大游客对工业旅游的需求，加强对工业旅游工作的指导，改善工业旅游发展环境，提升工业旅游服务质量，按照《“十四五”文化和旅游发展规划》《推进工业文化发展实施方案（2021-2025年）》等文件精神以及省、市关于推动文化旅游与工业融合发展的工作部署，结合《国家工业旅游示范基地规范与评价》（LB/T 067-2017）行业标准，制定本办法。
第二条 本办法所称“东莞市工业旅游示范点（区）”，是指在本市行政区域范围内有明确的空间边界，有统一的经营管理机构，能提供必要的旅游设施和服务，适合组织开展工业旅游活动，经评选认定对工业旅游发展具有一定示范引领作用的企事业单位或工业集聚区。
第三条 参评条件
（一）主体明晰，具备有效的营业执照或管理机构证明文件。
（二）产权明晰，有明确的空间边界，项目建设符合用地规划，内部空间关联紧密，交通连接方便快捷。
（三）具备一定的工业旅游资源价值和景观质量，并以提供游览服务为重要功能。
（四）经安全风险评估，满足安全条件，近三年内未发生较大安全责任事故或亡人火灾事故；公布并严格执行主管部门核定的最大承载量，制定旅游者安全保护制度和应急预案。
（五）有必要的环境保护设施和生态保护措施，近三年内未发生恶性环境违法案件，未造成较大社会影响。
（六）诚信经营，近三年内未发生重大市场失信和价格欺诈等问题。
（七）培育和践行社会主义核心价值观，倡导文明旅游和绿色消费。
第四条 评选标准
（一）资源价值。资源实体基本完整，具有一定的工业文化历史价值、科学价值或科普价值、观赏价值，能对工业生产、工艺流程、建筑景观、科技成果、工业遗产等内容进行充分展示，特色明显，有一定的游客市场。
（二）环境条件。环境良好，空气质量、噪声、地表水、污水排放等符合有关规定标准。
（三）旅游交通。可进入性好，外部道路交通指示清晰，内部游线设置合理，停车场符合需求，管理有效。
（四）游览设施。游览设施设备完善，功能分区合理，游览活动安排科学、内容丰富，购物场所布局合理、管理完善，具备一定规模的年接待能力和单次接待能力。
（五）卫生设施及环境质量。卫生管理制度健全，责任明确，游览区域内卫生环境维护有效。卫生间布局合理，符合现行旅游厕所标准，餐饮卫生和食品安全符合国家规定。
（六）游览服务。提供讲解服务，且讲解内容科学、准确、生动，能满足不同层次游客需求，宜采用多种解说方式相结合，能对特定人群提供便利和优惠。
（七）旅游安全。设有专门安全应急管理机构，人员责任明确，有健全的安全管理制度和操作规程，有切实有效的旅游安全应急预案及机制，应急处理能力强。安全和应急设备设施数量充足、有效，安全标识清晰、醒目，紧急出口标志明显、畅通无阻；能为游客配备参观必要的安全设备及防护设施，进行必要的安全教育和提示，参观游览活动不涉及危险区域。
（八）旅游智慧化。有独立网站或新媒体平台，能供参观预约及查询服务；手机信号覆盖游客可游览区域，免费无线局域网覆盖游客中心及主要游客聚集区；能提供在线预订、交易、网上支付及移动端支付服务；能通过电子技术手段，丰富游客体验。
（九）文化特色。有一定的工业文化内涵和文化主题，能通过景观、实物、图片、活动等多种方式展示工业文化及相关文化。工业文化旅游产品或活动基本满足游客需要，体验效果良好。在弘扬中华优秀工业文化、开展爱国主义教育和践行社会主义核心价值观方面，或在履行社会责任，组织或参加公益性活动等方面发挥一定的作用。
（十）综合管理。管理人员配备合理，经营管理机制有效，员工培训到位；旅游服务质量监督管理制度健全，投诉机制落实、有效。具有明确的价值观念和经营方针，产品形象、质量形象、视觉形象和员工形象良好。
第五条 申报和评选程序
（一）申报。从事或开展工业旅游项目的投资主体，包括企事业单位或工业园区自愿申请，并按要求向所属镇街（园区）文化旅游工作负责部门提供以下申请资料：
1.东莞市工业旅游示范点（区）申请报告书（含自评说明材料）；
2.有效的营业执照或管理机构证明文件；
3.申报项目范围红线图、安全风险评估报告、环境质量检测报告，以及特种设备检验和消防、卫生许可证件等表明开放合法性的材料。
对于实行告知承诺制的证明事项，申请人可以自主选择是否采用告知承诺制方式办理。申请材料中属于政府部门核发的证照批文，能通过数据共享查询、核验的，申请人无需另行提供。
（二）推荐。所属镇街（园区）文化旅游工作负责部门初步审核申报资料的真实性、完整性和合规性，出具初审推荐意见后，将申报资料报送至市文化广电旅游体育局。
（三）初审。市文化广电旅游体育局对申报材料进行审核，初步确定东莞市工业旅游示范点（区）评选对象名单。
（四）考评。市文化广电旅游体育局会同市工业和信息化局组成评选组负责对东莞市工业旅游示范点（区）评选对象进行现场评选，并对照《东莞市工业旅游示范点（区）评选标准及评分规则》进行评分，在综合评价的基础上拟定东莞市工业旅游示范点（区）名单。
（五）公示。拟定的东莞市工业旅游示范点（区）名单通过东莞市文化广电旅游体育局网站向社会公示，公示期为7天。
（六）公布。经社会公示无异议后，以市文化广电旅游体育局和市工业和信息化局名义联合发文公布。
第六条 评选出的东莞市工业旅游示范点（区）由市文化广电旅游体育局和市工业和信息化局联合授予“东莞市工业旅游示范点（区）”称号，并颁发证书及牌匾。
第七条 评选出的东莞市工业旅游示范点（区）实行动态管理，每三年复评一次，并按照第五条评选程序进行复评。复评合格的，继续保留东莞市工业旅游示范点（区）称号；复评不合格或已不满足参评条件的，则取消东莞市工业旅游示范点（区）称号。
第八条 本办法由市文化广电旅游体育局负责解释。
第九条 本办法自2024年12月1日起施行，有效期至2029年11月30日。
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